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Estimado Sr.:

Esta institucion se pone de nuevo en contacto con usted, con relacién a la queja
que tiene planteada, registrada con el nimero arriba indicado.

La Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid ha comunicado que la
Direccién General de Inspeccion y Ordenacion ha abierto 15 expedientes sancionadores,
de los que 5 han finalizado, tras haber procedido los interesados al pago voluntario, con
las correspondientes reducciones previstas en la normativa. Los 10 restantes
expedientes sancionadores se encuentran en fase de instruccién. En cuanto a la
inclusion de un programa especifico en el Plan de Inspeccion de Sanidad para el afio
2019, la consejeria comunica que va a realizar el seguimiento de todos los centros
sanitarios en los que se ha constatado algun incumplimiento de la Ley 41/2002, de 14 de
noviembre, bésica reguladora de la autonomia del paciente y de derechos obligaciones
en materia de informacion y documentacion clinica.

A vista de lo anterior, el Defensor del Pueblo ha trasladado a esa consejeria las
siguientes consideraciones:

- De acuerdo con el articulo 27 de la Ley General de Sanidad, las
administraciones publicas, en el ambito de sus competencias, realizaran un
control de la publicidad y propaganda comerciales para que se ajusten a
criterios de veracidad en lo que atafie a la salud y para limitar todo aquello
gue pueda constituir un perjuicio para la misma, con especial atencion a la
proteccion de la salud de la poblacion mas vulnerable. El articulo 30.1 de la
misma ley dispone, por su parte, que los centros y establecimientos
sanitarios, asi como las actividades de promocién y publicidad, estaran
sometidos a la inspeccion y control por las administraciones sanitarias
competentes

- El articulo 7.1 del Real Decreto 1907/1996, de 2 de agosto, sobre publicidad
y promocion comercial de productos, actividades o servicios con pretendida
finalidad sanitaria estipula que “toda informacién, publicidad o promocion
comercial a que se refiere este Real Decreto debera ajustarse a criterios de
transparencia, exactitud y veracidad y evitara cualquier sesgo que pueda
causar perjuicio a la salud o seguridad de las personas o a las legitimas
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expectativas de una informacién correcta y precisa en materia de salud y
asistencia sanitaria”.

- La actividad inspectora ha de realizar el pertinente control sobre los centros
y establecimientos sanitarios de caracter privado respecto al cumplimiento
de las normas que en materia de publicidad e informacién en el &mbito
sanitario pretenden garantizar la seguridad de los pacientes.

- Lainspeccién ha de comprobar, tanto a instancia de parte como de oficio a
través de los planes de inspeccion, el cumplimiento de los requisitos técnico-
sanitarios no solo respecto a la adecuacion de los consentimientos informados
a la Ley 41/2002, sino también respecto a la adecuaciéon de la publicidad
médico sanitaria de esos centros sanitarios a lo establecido en el Real
Decreto 1907/1996, de 2 de agosto.

- En los tltimos afios han surgido problemas de diferente indole en cuanto a la
publicidad ejercida por determinados centros y establecimientos médicos de
naturaleza privada respecto de las prestaciones y actividades sanitarias que
ofrecen.

- Este tipo de publicidad trasmite una determinada informacioén que va dirigida
a un publico objetivo, en este caso los potenciales usuarios de servicios o
productos sanitarios de los mencionados centros, y tiene como finalidad
estimular la demanda de una técnica, practica o producto relacionado con la
salud. Una publicidad engafiosa puede limitar la autonomia de los ciudadanos
para la toma de decisiones, haciéndolos méas vulnerables a sus efectos. Por
ello, garantizar el rigor de esa publicidad debe ser uno de los objetivos de la
Administracién competente.

- En suma, en aras de mejorar la proteccion de la salud y seguridad de los
pacientes, el Defensor del Pueblo ha de insistir en la importancia de que los
ciudadanos tengan acceso a una publicidad veraz, objetiva, contrastada y
validada cientificamente, sobre los productos, servicios y actividades con
pretendida finalidad sanitaria. Por ello, considera necesario mejorar el
control de la publicidad de estos centros sanitarios privados, dado el impacto
gue entre la poblacién tiene la difusion y propaganda de ofertas de servicios
sanitarios, vigilando que el mensaje publicitario y la informacion que pueda
afectar a la salud se ajusta al ordenamiento juridico.

En consecuencia, y de acuerdo con lo previsto en el articulo 30 de la Ley
Organica 3/1981, de 6 de abril, el Defensor del Pueblo ha formulado a la Consejeria de
Sanidad las siguientes:

RECOMENDACIONES
1. Incluir en los planes anuales de inspeccion de la Consejeria de Sanidad un

programa especifico para la comprobacion de la adecuacion de la publicidad de
los centros y establecimientos sanitarios de caracter privado al articulo 7.1 del
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Las politicas de privacidad y el tratamiento de los datos de caracter personal se realizan conforme a lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas

fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos (Reglamento general de proteccion de datos). Puede ejercer sus derechos de acceso, portabilidad, rectificacion, supresion y limitacion del tratamiento

ante el Defensor del Pueblo en C/ Zurbano 42, 28010 Madrid, asi como reclamar ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos en www.agpd.es si entiende vulnerados sus derechos.
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Real Decreto 1907/1996, de 2 de agosto, sobre publicidad y promocion comercial
de productos, actividades o servicios con pretendida finalidad sanitaria, el cual
exige que toda informacion, publicidad o promocion comercial de productor y
servicios con finalidad sanitaria se ajuste a criterios de transparencia, exactitud
y veracidad y evite cualquier sesgo que pueda causar perjuicio a la salud o
seguridad de las personas o a las legitimas expectativas de una informacion
correcta y precisa en materia de salud y asistencia sanitaria.

2. Incluir asimismo en esos planes de inspeccidén objetivos de verificacion, en los
centros que llevan a cabo esa publicidad de servicios y productos sanitarios,
respecto a la adecuacion de los consentimientos informados a la Ley 41/2002, de
14 de noviembre, bésica reguladora de la autonomia del paciente y de derechos
obligaciones en materia de informacion y documentacion clinica.

Asimismo, esta institucion ha solicitado informacién complementaria sobre las
infracciones imputadas y las sanciones de caracter pecuniario impuestas en los 5
expedientes finalizados por pago voluntario; y respecto a los procedimientos
sancionadores que siguen en tramite, cuales son las infracciones imputadas, las
sanciones previstas y cual es el estado de instruccién de los mismos.

A la espera de recibir respuesta de la consejeria, de cuyo contenido se le dara
traslado, le saluda muy atentamente,

Concepcio6 Ferrer i Casals
Adjunta Segunda del Defensor del Pueblo

El presente documento es una copia fiel de un documento sellado electrénicamente mediante un certificado emitido por la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre para

actuaciones administrativas automatizadas.
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